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お客さま本位の業務運営に関する取組方針について  

当社は、新生銀行グループの一員として、お客さまの「最善の利益」を最優先とした業務運営の実践に向

け、以下原則に則った「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」を策定・公表しております。  

 ① お客さま本位の業務運営に係る方針の策定・公表等 

 ② お客さまの最善の利益の追求 

 ③ 利益相反の適切な管理 

 ④ 手数料等の明確化 

 ⑤ 重要な情報の分かりやすい提供 

 ⑥ お客さまにふさわしいサービスの提供 

 ⑦ 従業員に対する適切な動機づけの枠組み等  

 当社は、これらの原則の実践に誠実に取り組みます。また、その取組状況は、当社ホームページにて公表

しております。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/fiduciary.html 「お客さま本位の業務運営に関する

取組方針」の策定について ）  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/pdf/fd20200630.pdf 「お客さま本位の業務運営に関

する取組方針」に係る取組状況について）  

 

◇ 勧誘方針 

当社は、「金融商品勧誘方針」を制定し、当社の金融商品の販売等にあたってはこの方針を遵守します。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/salespolicy.html 金融商品勧誘方針）  

 

◇ 利益相反管理体制 

当社は、お客さまの利益が利益相反取引によって不当に害されることのないよう「利益相反管理ポリ

シー」を策定し、業務に関する情報を適切に管理する体制を整備しております。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/policy/index.html 利益相反管理ポリシー（概要））  
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法令等遵守の体制 

 コンプライアンスは当社の重要な課題であるとの認識から、当社ではコンプライアンス体制の強化および高

度化に向け不断の取組みを行っています。この一環として、当社は新生銀行グループ行動憲章および新生銀

行グループ行動規範を制定し、両規程およびコンプライアンス関連諸規程の社内周知と浸透を通じて、コン

プライアンス体制の一層の充実を図っております。当社の全ての役職員は日々の業務遂行に当たって、次の

行動基準を遵守しなければなりません。  

（1）コンプライアンスの観点からの問題点の発見、問題の未然防止 

（2）コンプライアンス案件発生時の迅速かつ公正な報告、相談 

（3）コンプライアンス優先の原則  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/charter.html 新生銀行グループ行動憲章）  

 

当社ではコンプライアンス活動の適切な運営のために、次のとおりコンプライアンス体制を組み、権限と

責任を定めております。  

① 当社は、コンプライアンス委員会を設置し、当社内で発生するコンプライアンス関連事項について

具体的な議論や決議、報告を行っています。コンプライアンス委員会は常勤取締役、常勤監査役を

委員とし、経営管理部主管取締役が議長を務めます。また、親会社である新生銀行の子会社管理に

関する主管部及び法務・コンプライアンス統括部からそれぞれ外部委員が参加し、グループ一体と

なったコンプライアンス体制の構築に努めております。  

② 当社は、社内各部にコンプライアンス管理者およびコンプライアンス管理補助者を設置していま

す。コンプライアンス管理者は、各部役職員に対するコンプライアンス指導や各部のコンプライア

ンス案件の判断および各部コンプライアンス状況のモニタリングや活動報告書の作成等を通じて、

社内のコンプライアンス意識の浸透に重要な役割を担っています。  

③ 当社は、経営管理部長をコンプライアンス統轄責任者としています。コンプライアンス統轄責任者

は、コンプライアンス状況のモニタリング、またその結果を反映させたコンプライアンス企画推進

をするとともに、コンプライアンス管理者を統轄します。  

④ 当社は、監査部を各部のコンプライアンス状況およびコンプライアンス体制の有効性について二次

的なチェック機能を担うものと位置づけております。  

⑤ 当社は、コンプライアンスホットライン制度を導入し、当社の役職員等が、法令等の違反、あるい

はその疑いのある事実を通報できるシステムを構築しています。通報を行ったことを理由に通報者

に対して不利益な扱いを行うことは禁止されており、また社外の通報受付窓口を通じた通報を可能

にするなど、実効性ある体制構築に努めております。  

 

  コンプライアンスとリスク管理体制 
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当社は、コンプライアンス活動は継続的な取組が必須であると認識し、連続性を重視したコンプライアン

スプログラムを一年に一度策定しております。コンプライアンスプログラムは、社内周知され、各部の業務

運営に活用されています。 

コンプライアンスプログラムには、役職員を対象とした教育研修活動も含まれます。当社は、役職員向け

研修を積極的に開催し、社内のコンプライアンスマインドの醸成を図っております。特に、E-learning形式

による研修については、全役職員(派遣社員を含む)を原則受講対象者として、関連法令等の習熟に努めてい

ます。  

 

◇ 反社会的勢力との関係遮断 

 当社は、市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力には、毅然かつ断固とした態度をもって対応

します。当社は、反社会的勢力の不当な介入を常に妨げるとともに、反社会的勢力に活動基盤を与えないた

め、反社会的勢力との関係を一切遮断することを宣言します。万が一、反社会的勢力から不当要求等を受け

た場合、当社は、警察当局や弁護士等の外部専門機関と連携し、必要に応じて民事および刑事の両面から法

的に対応します。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/anti_social.html 反社会的勢力に対する基本方針）  

 

◇ 個人情報保護方針 

当社は、お客さまの個人情報の保護を経営上の重要な使命と位置付け、これを適切に保護・管理するた

め、「個人情報保護の基本方針」を制定し、同方針に則って適切な個人情報保護管理体制を整備しておりま

す。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/personalinfopolicy.html 個人情報保護の基本方針）  

 

◇ マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策  

新生銀行グループは、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策ポリシーを掲げ、マネー・ローンダ

リング及びテロ資金供与対策を経営上の最重要課題の一つと位置付けて、経営陣のリーダーシップの下、全

社的な態勢整備に取り組んでいます。具体的には、FATF（金融活動作業部会）勧告にも示されるリスクベー

ス・アプローチの考え方に基づき、当社固有のリスクを特定・評価した上で、当該リスクに対し個別の施策

を実施することでリスクの低減を図っています。今後も対策の有効性を検証し不断の見直しを図っていくこ

とによりマネー・ローンダリング及びテロ資金供与リスクを排除することは新生銀行グループとしての至上

命題です。  

（参照ＵＲＬ http://www.shinseitrust.com/support/amlcft.html 新生銀行グループマネー・ローンダリン

グ及びテロ資金供与対策ポリシー ）  
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